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A HYDRAIT, tem privilegiado a utilizagéo de design interactivo como forma de acrescentar valor e aproximar as
solucoes que desenvolve do utilizador, bem como se tem assegurado a sua oferta nas multiplas plataformas em

especial nas plataformas da mobilidade.
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Microsoft® DYNAMICS Navision®

O Microsoft® Dynamics Navision® dé-lhe a liberdade para se Controlo de N&o Conformidades
concentrar no seu negécio, ao fornecer-lhe uma forma eficaz,
de simplificar 0 negécio e aumentar a sua produtividade. Avaliacdo de Fornecedores

O Microsoft® Dynamics Navision® permite-lhe substituir o

. . ~ ) Controlo de DMMS
sistema existente, por uma solugéo totalmente integrada, que

ligue através da Internet, todos os intervenientes na sua Gestio de Auditorias
organizacdo, desde clientes, a fornecedores e parceiros,
em qualquer momento e em qualquer lugar. E por isso que Gestdo de Equipamentos

mais de 40.000 empresas em mais de 130 palises utilizam

diariamente o Microsoft® Navision. Processo de Inspecc¢édo (na recepcdo e no fabrico)

Gestdo de Reclamacbes de Clientes

. Gestdo de Reclamacdes a Fornecedores
Maior Vantagem

Competitiva na Gestao
Maior Produtividade do Negécio

Gestdo de Documental

Gestdo da Formacgao

Workflow e notificagées através do Microsoft Outlook

Acgbes Correctivas / Preventivas / Melhoria

Suporte coerente e extruturado Ligagao entre os
para a Expansao e Crescimento Empregados,
do seu Negécio Clientes e Parceiros

s Solutions HydraiT




Avaliagcao de Fornecedores

A avaliagdo de Fornecedores vai permitir aos
saber a qualquer momento o valor e a categori
fornecedores. Cada fornecedor ¢é valorizado

conjunto de critérios previamente definidos (pt

entrega de material).

Auditorias

Na configuragdo da qualidade é criada uma es

diferentes normas utilizadas na empresa. E un . . o . . .
. o . A manutencdo de informacdo relativa equipamentos é fundamental
niveis: Norma definicdo da norma (cédigo, de . .
o o o para qualquer empresa. Este modulo é uma ferramenta de controlo
requisitos da norma (cédigo, descricdo); Proce » . . . -
: das manutencdes curativas e preventivas. O médulo de gestdo de
processos da empresa associados a cada re . . ~
L ) equipamentos trata-se de uma componente de informag¢do para a
descricdo, documento aprovado do sistema ¢ . . K
) empresa onde podemos ter os diferentes tipos de equipamentos
responsavel). . . .
existentes devidamente catalogados, bem como as respectivas
caracteristicas técnicas.
N&do Conformidades ~
Gestdo Documental
As nao conformidades estdo agrupadas e <codificadas,
. N . Registo de documentos usados pela empresa, controle de
sequencialmente, por ano. Uma ndo conformidade pode ogriginar X ~ . o
N ~ . | responsaveis de documentos, registo e gestdo de histérico de
uma correccdo (ex.: reparacdo de artigo defeituoso e sua osterior . » .
o » » X : versdes de documentos. Notificacdo e controle de pedido de
utilizacdo) e ou accdes correctivas/preventivas. Eslttas ultimas sao
alteracdes.
geridas no moédulo de acgdes correctivas/preventivas.

Accbes Correctivas/Preventivas

Reclamac¢cdes de Clientes

Gestédo de
posterior
artigo, lote) eéc&devidamente
direccionada para responsavel

todo o processo de
informacdo sobre a
tratada de

registo de r
tratamento. A
um pelo
Posteriormente é feito o acompanhamento

tratamento da reclamacéo.

Gestdo de Equipamentos
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de todo o processo de
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os de especializacao e

As accdes correctivas/preventivas estdo agrupadas

sequencialmente por ano. ter

Né&o

As accdes podem
origens: Conformidades;

Outras.
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Notas de AuditoriassepeReclamacdes;
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