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Microsoft Dynamics CRM na area das Energias e Utilities

A Hydra iT — Tecnologias de Informagao e Conteldos Lda., detém o mais alto grau de parceria com a Microsoft.
Especializada em consultoria e implementagdo de solugbes integradas, a sua base de sucesso esta na preocupacao em
apresentar solugdes capazes de suportar a realidade e necessidades das empresas do mercado nacional e internacional.
Assim, a Hydra iT tem vindo a desenvolver solucdes especificas para os diferentes sectores de actividade,
nomeadamente, o sector das Energias e Utilities.

Enfrentar os desafios especificos deste sector em mudanca exige um acesso rapido a informacdo e uma articulacdo
eficaz dos recursos. E fundamental uma adequagdo as exigéncias impostas na actividade de fornecimento de energias,
potenciando os recursos internos da organizagao bem como o seu relacionamento com o exterior. A solugao de Gestao
e Relacionamento proposta pela Hydra iT assenta na plataforma Microsoft Dynamics CRM, incrementando
funcionalidades especificas de cada sector.

BENEFICIOS-CHAVE

- Gestao de Clientes e Potenciais Clientes

On-Premise ou SaaS?

A Hydra iT disponibiliza a solucdo para o sector das
Energias e Utilitiess, em favoraveis condicbes de
investimento e ajustdveis a cada organizacdo,
independentemente da sua dimensao.

- Gestdo de Conta Corrente Cliente (Integracdo ERP)
- Gestdo de Contratos

, N . i - Workflows de Renovacao de Contratos
Para além da aquisicao da solucao através do

licenciamento tradicional (on-premise), a solucdo esta
também disponivel através da modalidade SaaS (Software
as a Service), que consiste em ter acesso online a todas as
funcionalidades da solucdo mediante o pagamento de uma
taxa de utilizagdo periddica.

- Gestdo de Incidentes
- Calendarizacao de Intervengbes

- Gestao de Recursos

Para além disso esta opgdo significa um menor
investimento inicial, liberta a equipa de TI das
responsabilidades ao nivel da infra-estrutura, da
instalagdo, das actualizacbes, dos backups, da
recuperacdao de falhas, entre outras, e sempre com a
garantia da maior seguranca.

- Preenchimento de Inquéritos de Satisfagdo
- Reporting com Resultado de Inquéritos
- Reporting SLAs

. . - Sistema avangado de preenchimento de Enderegos
Consulte a HYDRA iT e fique a conhecer melhor as

potencialidades do Microsoft Dynamics CRM na

. X R - Campanhas, Comunicacdes de Langamento
area das Energias e Utilities.

- Integragao com Map Point e Google Maps
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