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Hydra iT &

TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ
E CONTEUDQS, LDA

Microsoft Dynamics CRM para Gestao de Obras e Projectos

A Hydra iT — Tecnologias de Informacdo e Contelidos Lda., detém o mais alto grau de parceria com a Microsoft.
Especializada em consultoria e implementagao de solugbes integradas, a sua base de sucesso esta na preocupacao em
apresentar solugdes capazes de suportar a realidade e necessidades das empresas do mercado nacional e internacional.
Assim, a Hydra iT tem vindo a desenvolver solucdes especificas para as diferentes as diferentes realidades,
nomeadamente, a area de Gestao de Obras e Projectos.

Os programas de fidelidade e de relacionamento sao indispensaveis num mercado contemporaneo, pois a relacdo com o
cliente exige que o conhegamos bem e correspondamos as suas expectativas. Muitas vezes isso significa rapidas

adaptacdes do negdcio as mudancas.

As solucdes de CRM surgiram como forma de suportar
estes processos. A Hydra iT propde o Microsoft Dynamics
CRM por se tratar de uma ferramenta que, para além de
trazer um conjunto de potencialidades base, possibilita a
rapida adaptacdo a realidade de cada negdcio.
Potenciando essas capacidades, a Hydra iT apresenta mais
um conjunto de funcionalidades extra que suportam a
area de Gestao de Obras e Projectos.

On-Premise ou SaaS?

A Hydra iT disponibiliza a sua solucdo de Gestao de Obras
e Projectos, em favordveis condigbes de investimento e
ajustaveis a cada organizacao, independentemente da sua
dimensado.

Para além da aquisicdio da solucdo através do
licenciamento tradicional (on-premise), a solucdo esta
também disponivel através da modalidade SaaS (Software
as a Service), que consiste em ter acesso online a todas as
funcionalidades da solucdo mediante o pagamento de uma
taxa de utilizacdo periddica.

Para além disso esta opcdo significa um menor
investimento inicial, liberta a equipa de TI das
responsabilidades ao nivel da infra-estrutura, da
instalagdo, das actualizacbes, dos backups, da
recuperacdao de falhas, entre outras, e sempre com a
garantia da maior seguranca.

BENEFICIOS-CHAVE

- Registo e acompanhamento de obras potenciais

- Gestao de oportunidades de obras / projectos

- Gestdo de empreitadas

- Gestdo de subcontratados

- Gestao de projectos

- Monitorizagao de influenciadores / concorrentes

- Matrizes de desconto

- Sistema avancado de preenchimento de enderegos
- Workflows de monitorizacao

- Sistema configuravel de alertas

- Acompanhamento de Incidéncias por projecto /
cliente

- DashBoards financeiros e operacionais
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